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3. POLITYKA JAKOSCI

Celem dziatalnosci Przedsiebiorstwa Ustugowo — Remontowego ,REMODEX”
Zaktad Badan i Wdrozen Przemystu Meblarskiego Sp. z o.0., jest zapewnienie naszym
klientom rzetelnych i spetniajacych najwyzsze kryteria jako$ciowe ustug badawczych,
prowadzonych zgodnie z najlepszymi praktykami, standardami i procedurami badawczymi
przy zachowaniu interesu ekonomicznego Spétki.

Dziatanie naszego Laboratorium opieramy na wymaganiach miedzynarodowego
standardu: PN-EN ISO/IEC 17025:2005 ,0Ogdlne wymagania dotyczace kompetenciji
laboratoriow badawczych i wzorcujacych”.

Dysponujemy nowoczesnym wyposazeniem oraz personelem o wysokich
kompetencjach technicznych, ktéry zna i w petni stosuje w praktyce obowigzujgce zasady
postepowania.

Budujemy pozycje na rynku, przy petnym zaangazowaniu etycznego zespotu
wspolnikow i pracownikéw, niezaleznego od jakichkolwiek komercyjnych, finansowych lub
innych naciskow i wptywéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Dazymy do tego, aby zadowolenie Klientéw bylo osiggane dzieki kompetencii,
fachowosci i kulturze osobistej pracownikéw oraz oparciu organizaciji pracy i kompetengji
technicznych o wytyczne w/w normy.

W codziennej praktyce stawiamy sobie nastepujace cele:
v wiarygodno$¢ wynikéw badan,
v ciggte doskonalenie systemu zarzadzania i kompetencji technicznych,

v' uzyskanie statusu Laboratorium Akredytowanego przez Polskie Centrum
Akredytacji, a nastepnie statusu Laboratorium Notyfikowanego na terenie
UE.

Realizacje zatozonych celéw osiggamy przez:
v’ zapewnienie rzetelnosci, niezaleznosci i bezstronnosci,
v' zapewnienie ochrony informacji i praw wtasnoéci Klienta,

v' partnerskie kontakty z Klientem zapewniajgce satysfakcje i zadowolenie
z wykonanych ustug,

v" wykonywanie badan wg ustalonych i opisanych proceséw oraz zgodnie
z wymaganiami Klientéw,

v’ stosowanie aparatury pomiarowej podlegajacej okresowej kontroli
metrologicznej,

v' systematyczne podnoszenie kwalifikacji przez personel,

v’ przeprowadzanie auditdw wewnetrznych przez niezaleznych auditorow,

v' wspotprace z innymi akredytowanymi laboratoriami i jednostkg akredytujaca.

System Zarzadzania wg PN-EN [ISO/IEC 17025:2005 gwarantuje peing
odpowiedzialnos¢ prawng, jednoznaczne okreslenie odpowiedzialno$ci, uprawnien
i wzajemnych powigzan catego personelu, a takze niezalezno$é od jakichkolwiek
komercyjnych, finansowych lub innych naciskow, ktére mogtyby wptywaé niekorzystnie na
jako$¢ wykonywanych badan.
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